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ANREGUNG, LOB UND KRITIK
Wir möchten unseren Service ständig verbessern. Ihre Anregung und Kritik helfen uns dabei. Teilen Sie uns bitte mit, wenn Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sind. Ebenso freuen wir uns über Anregung und Lob. Ihre Daten werden im Sinne des Datenschutzes vertraulich behandelt.
[bookmark: Text34]Ihr Name, Vorname:      
[bookmark: Text2]Thema /Veranstaltung oder Kursnummer:      
Anregung / Lob / Kritik:
[bookmark: Text3]     
[bookmark: Text4]     
[bookmark: Text5]     
[bookmark: Text6]     
[bookmark: Text7]     
[bookmark: Text8]     
[bookmark: Text9]Verbesserungsvorschlag:      
[bookmark: Text10]     
Wie können wir Sie für eine Rückmeldung erreichen?
[bookmark: Text11]per Telefon:      
[bookmark: Text12]per E-Mail:      
[bookmark: Text13]per Post:      
☐	ich wünsche keine Rückmeldung
Vielen Dank für Ihre Unterstützung!
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Katholischen Bildungsforums Kleve
Dieser Bereich wird von den Mitarbeitenden des Bildungsforums Kleve ausgefüllt:

[bookmark: Text35][bookmark: Text15]Eingegangen am:      bei:      
☐ persönlich		☐ telefonisch		☐ schriftlich
Bearbeitung/ Lösung/ Maßnahmen / Vorschläge:
[bookmark: Text16]     
[bookmark: Text17]     
[bookmark: Text18]     
[bookmark: Text19]     
[bookmark: Text20][bookmark: Text21]weitergeleitet am:       an :      
[bookmark: Text22][bookmark: Text23]Info an Beschwerdeführer über Weiterleitung von      am      

Weitere Bearbeitung und Maßnahmen:
[bookmark: Text24]     
[bookmark: Text25]     
[bookmark: Text26]     
[bookmark: Text27]     

Maßnahmenplan ☐ ja 		☐nein
abschließende Rückmeldung an Beschwerdeführer:
[bookmark: Text28][bookmark: Text29]am     durch      

[bookmark: Text30][bookmark: Text31]Bearbeitung abgeschlossen am:      von:      
[bookmark: Text32][bookmark: Text33]Ablage Beschwerdeordner am       durch      
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